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شروط الاستخدام – منصة ENGINEERIT.AI 

1. القبول بالشروط
باستخدامك لمنصة Engineerit.ai («المنصة») أو وصولك إليها، فإنك توافق على الالتزام بشروط الاستخدام هذه بشكل كامل. إذا كنت لا توافق على أي من هذه الشروط، فيجب عليك التوقف عن استخدام المنصة فوراً.
2. وصف الخدمة
تُعد Engineerit.ai منصة رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، تهدف إلى مساعدة المهندسين في التحليل، وإعداد المسودات، وإجراء بعض الحسابات، وصياغة التقارير والمستندات الفنية، وتقديم اقتراحات هندسية عامة.
المخرجات يتم إنشاؤها بواسطة نماذج ذكاء اصطناعي وقد تحتوي على أخطاء أو نواقص أو تفسيرات غير دقيقة.  
المنصة هي أداة مساندة فقط، ولا تُعد بديلاً عن حكم وخبرة المهندس المرخَّص أو المكتب الهندسي المعتمد.

3. عدم تحمل المسؤولية الهندسية
لا تقدّم منصة Engineerit.ai أو ملاكها أو مطوروها أو شركاؤها أي خدمات:
- اعتماد هندسي رسمي،
- تصميم إنشائي أو معماري ملزم،
- توقيع أو ختم هندسي معتمد،
- إشراف أو مراجعة هندسية نظامية للمشاريع.

جميع النتائج والحسابات والرسومات والتقارير والتوصيات الصادرة عن المنصة هي لأغراض معلوماتية فقط.  
ويتحمل المستخدم وحده المسؤولية الكاملة عن:
- مراجعة جميع المخرجات والتأكد من صحتها،
- مطابقة المخرجات للأنظمة والكودات والمواصفات القياسية المعمول بها،
- الحصول على الاعتمادات والتوقيعات اللازمة من الجهات والمهندسين المرخَّصين قبل استخدامها في أي مشروع حقيقي.



4. مسؤوليات المستخدم
باستخدامك للمنصة، فإنك تلتزم بما يلي:
- استخدام المنصة لأغراض مشروعة وبما يتوافق مع الأنظمة السارية في المملكة العربية السعودية وأي أنظمة أخرى ذات علاقة؛
- عدم رفع أو إدخال أي ملفات ضارة أو برمجيات خبيثة أو محتوى غير قانوني أو مخالف للحقوق؛
- عدم محاولة اختراق أو تعطيل المنصة أو تجاوز أنظمة الحماية أو إساءة استخدامها بأي طريقة؛
- عدم إعادة بيع مخرجات المنصة كخدمة منافسة أو منصة ذكاء اصطناعي أخرى دون إذن كتابي مسبق من إدارة Engineerit.ai؛
- التأكد من أنك مخوّل قانونياً لرفع أي بيانات أو مستندات تخص أطرافاً أخرى.

5. الحسابات والاشتراكات
يمكن للمستخدم إنشاء حساب واختيار باقة اشتراك (مثل: مساعد مهندس، مهندس، مهندس محترف، مهندس استشاري، أو أي باقات أخرى قد تستحدث لاحقاً).
تعتمد حدود الاستخدام (عدد الطلبات، حجم الملفات، الميزات المتاحة) على نوع الباقة المختارة.

5.1. الفوترة والتجديد
يتم تحصيل رسوم الاشتراك مقدماً على أساس شهري أو سنوي (حسب الخطة المختارة)، ما لم يُذكر خلاف ذلك.  
يتم تجديد الاشتراك تلقائياً ما لم يقم المستخدم بإلغائه قبل تاريخ التجديد.  
لا يتم رد مبالغ جزئية عن الفترات غير المستخدمة إلا إذا نصّ النظام أو الأنظمة المعمول بها على خلاف ذلك.

5.2. الإلغاء
يمكن للمستخدم إلغاء الاشتراك في أي وقت. ويستمر الوصول إلى الخدمة حتى نهاية الفترة المدفوعة.  
غالباً ما تكون الاشتراكات التجريبية أو الترويجية أو المخفضة غير قابلة للاسترجاع، ما لم يُلزم النظام بخلاف ذلك.

6. الخصوصية والبيانات
قد تقوم المنصة بمعالجة الملفات المرفوعة والمحادثات وبيانات الاستخدام بغرض:
- توليد المخرجات والإجابات؛
- تحسين مستوى الخدمة والأداء والموثوقية؛
- اكتشاف إساءة الاستخدام وتعزيز الحماية والأمان.

قد تتم معالجة البيانات عبر خوادم أو مزودي خدمة خارجيين (سحابة، استضافة، أنظمة ذكاء اصطناعي)، مع اتخاذ الضوابط المعقولة لحماية البيانات.  
لا تقوم المنصة ببيع بيانات المستخدمين. ولا يتم مشاركة البيانات مع أطراف ثالثة إلا في الحالات التالية:
- وجود التزام نظامي أو قضائي؛
- الحاجة لمنع الاحتيال أو إساءة الاستخدام أو المخاطر الأمنية؛
- التعامل مع مزودي خدمة تقنيين (استضافة، معالجة، تحليلات) ضمن ضوابط مناسبة.

يرجى الرجوع إلى «سياسة الخصوصية» لمزيد من التفاصيل.

7. حدود الاستخدام العادل
لضمان جودة الخدمة لجميع المستخدمين، يجوز لمنصة Engineerit.ai تطبيق حدود استخدام عادلة على:
- عدد الطلبات اليومية أو الشهرية؛
- حجم الملفات أو مدة المعالجة؛
- عدد الجلسات أو المشاريع المتزامنة.

في حال تجاوز الحدود بشكل مفرط أو إساءة الاستخدام، يحق للمنصة:
- تقليل سرعة الخدمة مؤقتاً (Throttling)، أو
- تعليق الحساب، أو
- إنهاء الوصول بشكل كامل حسب درجة المخالفة.

8. الملكية الفكرية
جميع البرامج والنماذج والشعارات والتصاميم والعلامات التجارية وواجهة الاستخدام والرموز البرمجية والتقنيات الكامنة خلف المنصة هي مملوكة لمنصة Engineerit.ai أو للجهات المرخِّصة لها.  

يُمنح المستخدم ترخيصاً محدوداً وغير حصري لاستخدام المنصة ومخرجاتها لأغراضه الشخصية أو لأعماله الداخلية فقط، وبما يتفق مع شروط الاستخدام.  
لا يحق للمستخدم ادعاء ملكية النماذج أو البيانات التدريبية أو البنية التحتية للمنصة.

9. حدود المسؤولية
إلى أقصى حد يسمح به النظام، لا تتحمل منصة Engineerit.ai أو ملاكها أو مطوروها أو شركاؤها أي مسؤولية عن:
- الأخطاء أو العيوب في الحسابات أو التحليلات؛
- أي خلل إنشائي أو تشغيلي أو أمني ناتج عن الاعتماد على مخرجات المنصة؛
- أي خسارة مالية أو تجارية أو فقدان للبيانات أو الأرباح؛
- أي أضرار مباشرة أو غير مباشرة أو تبعية تنشأ عن استخدامك للمنصة أو عدم قدرتك على استخدامها.

يجب مراجعة جميع المخرجات من قبل مختصين مؤهلين قبل اعتمادها في الواقع العملي.

10. التعويض
يوافق المستخدم على تعويض منصة Engineerit.ai ومالكيها وشركائها عن أي مطالبات أو خسائر أو أضرار أو نفقات (بما في ذلك أتعاب المحاماة) تنشأ عن:
- سوء استخدامه للمنصة؛
- مخالفته لشروط الاستخدام؛
- مخالفته لأي نظام أو انتهاكه لحقوق الغير.

11. توفر الخدمة والتعديلات
قد يتم تحديث أو تطوير أو تعديل المنصة من وقت لآخر، وقد تُضاف ميزات أو تُلغى أخرى دون إشعار مسبق.  
قد تتعرض الخدمة لتوقف مؤقت بسبب أعمال الصيانة أو أسباب تقنية. لا تضمن المنصة استمرارية الخدمة دون انقطاع.


12. تعديل شروط الاستخدام
يجوز لمنصة Engineerit.ai تحديث شروط الاستخدام في أي وقت. يتم نشر النسخة المحدثة على الموقع، ويُعد استمرار استخدامك للمنصة بعد سريان التعديلات موافقةً ضمنيةً على الشروط المعدلة.

13. القانون والاختصاص القضائي
تخضع شروط الاستخدام هذه لأنظمة المملكة العربية السعودية ولوائحها. وتُحال أي نزاعات تنشأ عن استخدام المنصة إلى الجهات القضائية المختصة في المملكة العربية السعودية.
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